STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw przedsigbiorstwa
jest dziatanie dla dobra maloletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik
przedsiebiorstwa traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec matoletniego przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownik przedsiebiorstwa realizujac te cele, dziata w ramach
obowiazujgcego prawa, przepisow wewnetrznych danego przedsigbiorstwa oraz swoich

kompetencji.

Podstawa prawna:

e Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy
oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

o Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagroZeniom przestgpczosciq
na tle seksualnym (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z pézn. zm.)

Standardy ochrony matoletnich, dostosowane do potrzeb, organizacji, charakteru
i specyfiki przedsiebiorstwa, okreélajag w szczegolnoSci:

1) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi,
a pracownikami/wlascicielem przedsiebiorstwa, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone wobec matoletnich;

2) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletnich;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomieri o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego

4) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za -przygotowanie do stosowania
standardéw, a takze zasady przygotowania pracownikow do ich stosowania oraz
spos6b dokumentowania tej czynnosci;

6) zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim i udzielenie im wsparcia;

8) sposob dokumentowania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego i zasady przechowywania dokumentow;

9) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegolnoéci zachowania niedozwolone;

10)zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet;

11)procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

12)zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
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Rozdzial I
§1
Definicje pojec
Uzytym w Standardach pojeciom nadaje sig nastepujgce znaczenie:

1. Pracownikiem zakladu/przedsiebiorstwa jest osoba zatrudniona na podstawie
stosunku pracy lub wykonujaca ustugi w zaktadzie/przedsigbiorstwie na podstawie
umowy cywilnoprawnej.

2. Wilaécicielem zakladu/przedsiebiorstwa jest osoba prowadzjca dziatalnosc
gospodarcza.

3. Maloletnim jest kazda osoba/uczeii do ukonczenia 18. roku zZycia.
4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W my$l niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez
rodzic zastepczy.

5. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak
w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac
rodzicow o koniecznoéci  rozstrzygniecia sprawy przez sad  rodzinny.
6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
to wiasciciel lub wyznaczony przez wiasciciela przedsigbiorstwa pracownik, sprawujacy
nadzér nad realizacja Standardéw Ochrony Matoletnich w przedsigbiorstwie.
9. Dane osobowe maloletniego to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje

dziecka.
11. Standardy - niniejsze Standardy ochrony matoletnich stosowane w przedsigbiorstwie.

Rozdzial II
§2
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy pracownikiem/wtascicielem podmiotu,
a matoletnim

1. Przedsiebiorstwo prowadzi swoja dziatalno$¢ z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegdlnosci praw matoletnich, jako osob szczegoélnie wrazliwych
na krzywdzenie.

o. Przedsiebiorstwo uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnegoi promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

3. Przedsiebiorstwo podkresla w szczegélnosci istotno$¢ prawnego i spotecznego
obowiazku zawiadamiania organéw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia
popehienia przestepstwa na szkode matoletnich.

4. Przedsiebiorstwo zobowigzuje si¢ edukowac personel na temat okolicznosci
wskazujacych, ze matoletni przebywajacy w obiekcie moze byc krzywdzony oraz
w zakresie sposobdw szybkiegoi odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.




5.

a)
b)

Kazdy z cztonkéw personelu przedsiebiorstwa jest uprawniony i zobowigzany
do udzielenia pomocy matoletniemu, w szczegélnosci w sytuacjach, w ktérych matoletni
prosi o pomoc lub w zwigzku ze stosowaniem niniejszych standardéw stwierdzone
zostana okoliczno$ci moggce $wiadczy¢ o krzywdzeniu matoletnich.

§3

Szczegotowe obowiazki pracownikow przedsiebiorstwa

Pracownik/wlaéciciel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji
z maloletnimi i kazdorazowego rozwazenia czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
matoletniego sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione, ale takze sprawiedliwe
wobec innych matoletnich.

Pracownik/wlaéciciel postepuje w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko blednej interpretacji podejmowanego zachowania.

W komunikacji z matoletnimi nalezy:

zachowywac kazdorazowo cierpliwo$¢ i szacunek;

stucha¢ uwaznie matoletnich i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i danej sytuacji.

Niedopuszczalne jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie badz obrazanie
matoletnich. Nie wolno krzycze¢ na matoletnich w sytuacji innej niz wynikajgca
z bezpieczenstwa matoletniego lub innych matoletnich.

Pracownik/wiasciciel nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych
matoletniego wobec 0séb nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich.
Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawne;j.

Zabronione sg, zwlaszcza wobec maloletniego, wszelkie zachowania niestosowne.
Obejmuje to uzywanie: wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych
uwag, nawigzywanie w wypowiedziach, zachowaniach do aktywnos$ci badz
atrakcyjnoéci seksualnej oraz wykorzystywanie wobetc matoletniego relacji wtadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nalezy zapewni¢ matoletnim juz na samym poczatku ksztatcenia, ze jesli czujg sie
niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, moga
o tym powiedzie¢ whascicielowi/osobom zatrudnionym w przedsiebiorstwie, moga
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Zabronione jest: szturchanie, popychanie ani jakikolwiek inne dziatania, ktére
mogtyby naruszac integralno$c fizyczng matoletniego.

Pracownik/wtadciciel nie moze angazowaé sie w takie aktywnosSci jak taskotanie,
udawane walki z matoletnimi czy dotykanie, ktére uznane bytoby za nieprzyzwoite

badZniestosowne.




§4
Bezpieczenstwo online
1. W trakcie odbywania przygotowania zawodowego/praktyki/stazu prowadzonych
w przedsiebiorstwie osobiste urzgdzenia elektroniczne powinny by¢ wytaczone
lub wyciszone, a korzystanie z nich jest mozliwe tylko w przypadku zgody instruktora
praktycznej nauki zawodu/wtadciciela i pod jego nadzorem.

Rozdziat 111
§5

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

1. Pracownicy/wtasciciel posiadajg wiedzg i w ramach wykonywanych
obowiazkéw, zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastgpujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa matoletnich:

a. popetniono przestegpstwo na szkode matoletniego (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad matoletnim),

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem (np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie),

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji
w przypadku podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:

a. osoby doroste (pracownicy, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekunéw prawnych),

b. innych matoletnich.

Rozdzial IV
§6
Procedury i zasady podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia popelnienia
przestepstwa na szkode matoletniego

1. W przypadku powziecia informacji o podejrzeniu popehienia przestepstwa
na szkode matoletniego wtasciciel przedsigbiorstwa sktada zawiadomienie
do organéw écigania. Sporzadzana jest takze karta interwencji (zatgcznik nr 1).

2. W sytuacji, gdy wiadciciel ma podejrzenie co do sposobu wykonywania przez
opiekunéw prawnych wiadzy rodzicielskiej, ktora obejmuje w szczegolnoSci
obowiazek i prawo opiekunéw prawnych do wykonywania pieczy nad matoletnim
oraz do wychowywania matoletniego z poszanowaniem jego godno$ci i praw oraz
powinna by¢ wykonywana tak, jak tego wymaga dobro matoletniego i interes
spoteczny, ma obowigzek zawiadomienia sadu o naruszeniu przez opiekunéw
prawnych sposobu wykonywania wtadzy rodzicielskiej.

————




W przypadku, gdy wiasciciel w zwigzku z prowadzona dzialalno$cia wszedt
w posiadanie informacji o popetnieniu przestgpstwa w stosunku do matoletniego,
jest obowigzany niezwiocznie zawiadomi¢ o tym prokurature lub policje oraz
przedsiewzig¢ niezbedne czynnosSci do czasu przybycia organu powotanego
do $ciagania przestgpstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego
zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladéw i dowodow przestepstwa.

4. W sytuacjach niecierpigcych zwtoki zawiadomienie, o ktorym mowa w pkt. 1 moze

ztozyé kazdy z pracownikéw przedsigbiorstwa, a nastgpnie powiadamia wiasciciela.
5. Stosowanie standardéw nastepuje z uwzglednieniem wymogéw wynikajacych
z innych przepiséw, zwlaszcza w zakresie ochrony danych osobowych a takze
7 zachowaniem obowiazku zachowania poufnoéci uzyskiwanych informacji.
6. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia przemocy wobec
matoletnich przez osoby trzecie stanowi zatgcznik nr 2.
7. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia przemocy wobec
maloletnich przez rodzica/opiekuna stanowi zatgcznik nr 3.
8. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia przemocy wobec
matoletnich przez innych matoletnich stanowi zatgcznik nr 4.
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§7

Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku

1. Przedsiebiorstwo zapewnia ochrone danych osobowych matoletnich
i opiekunéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Przedsiebiorstwo, uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku matoletniego.

3. Upublicznienie przez pracownikéw/wiasciciela wizerunku matoletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu matoletniego)
wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie *szczegot catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku

matoletniego nie jest wymagana.

Rozdzial V
§8

Zatrudnianie 0s6b do pracy z matoletnimi

1. Kazda osobe zatrudniang przez przedsigbiorstwo do prac zwigzanych z edukacja,
wypoczynkiem i opieka nad matoletnimi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢, czy dane
w/w osoby s3 zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja
ds. przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala

postanowienie o wpisie w Rejestrze.
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2. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby
w odpowiednim Rejestrze, ktéry nastgpnie wkladany jest do akt osobowych osoby
sprawdzanej lub analogicznej dokumentacji dotyczgcej osoby zatrudnionej w oparciu
o umowe cywilnoprawna.
Rozdziat VI
§9
Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgltoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1. Dokumenty dotyczace ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego, w tym protokoty, notatki stuzbowe, kopie
zgtoszen przechowuje wiasciciel przedsigbiorstwa w zabezpieczonym miejscu.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 podlegaja Scistej ochronie i tajemnicy, nie
moga by¢ ujawniane innym pracownikom, ani osobom trzecim bez zgody
wiasciciela przedsiebiorstwa.

Rozdzial VII
§10
Postanowienia koncowe

1. Przeglad stosowania standardéw ochrony matoletnich przeprowadzany
i dokumentowany jest co najmniej raz na 2 lata.

2. Standardy dostepne s3 na stronie internetowej przedsigbiorstwa oraz w jego siedzibie
przedsiebiorstwa.

3. Standardy opracowane sg réwniez w wersji skroconej - zrozumialej dla oséb
matoletnich.

4. Standardy wchodza w Zycie z dniem ich ogtoszenia.




Zatgcznik nr 1 do Standarddw ochrony matoletnich

KARTA INTERWENCIJI

1. Imie i nazwisko matoletniego:

2. Przyczyna interwencji:

3. Osoba zawiadamiajaca
o podejrzeniu krzywdzenia:

4. Opis podjetych dziatan:

(data, podpis)
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Zatgcznik nr 2 do Standardow ochrony matoletnich
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Zatgcznik nr 3 do Standarddow ochrony matoletnich



Zatgcznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich
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